
Shop online del CFSO: l'essenziale in breve  

Design 
Lo shop online del CFSO si presenta con un design sobrio, chiaro e funzionale. La pagina 
di navigazione principale è suddivisa in sei ambiti tematici che permettono di trovare gli 

articoli in modo semplice e diretto. 
I prodotti sono raggruppati in base 
a criteri logici e coerenti. 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

Lingue 
Come la versione precedente, anche il nuovo shop online del CFSO è disponibile in italiano, 

francese e tedesco, 24 ore su 24, 365 giorni all'anno. 
In ogni schermata è possibile passare da una lingua 
all'altra in tutta semplicità.  

  

Funzione di ricerca 
Lo shop online del CFSO dispone di una funzione di ricerca molto efficace. Per ottenere 
risultati più precisi si 
possono applicare diversi 
filtri (editore, lingua, 
settore d'attività e tipo di articolo). 

 

I risultati della ricerca possono essere 
ordinati per rilevanza, nome e numero di 
articolo. 

 

 

  



Login 
Nello shop online del CFSO l'utente può creare un 
account personale. Nella sezione Il mio account si 
possono immettere i dati personali e scegliere diverse 
impostazioni modificabili in qualsiasi momento. In questa 
sezione è anche possibile indicare l'indirizzo di 
fatturazione e di spedizione, consultare una 
ricapitolazione degli ordini effettuati e controllare gli 
abbonamenti in corso. Qui di seguito sono presentate le 
diverse opzioni di impostazione.   

 

 

 
 

Carrello 
Tutti gli articoli selezionati possono essere aggiunti al carrello e controllati prima 
dell'ordinazione. Oltre al carrello personale, lo shop online del CFSO mette a disposizione 

degli abbonati alla newsletter un 
carrello preconfezionato con le 
novità del momento che l'utente 
può ordinare nella quantità 
desiderata con pochi semplici clic. Il 
carrello preconfezionato sostituisce 
il formulario d'ordinazione. 

 

 

 

 

 

Si possono inoltre creare e gestire 
diversi carrelli. Ciò permette di 
compilare ordini per diverse unità 
organizzative.  

 

  

 

 

 



Disponibilità 
Lo shop online del CFSO indica la disponibilità di ogni prodotto (presente in magazzino; in 
attesa di fornitura; 
non presente in 
magazzino). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modalità di pagamento 
Lo shop online del CFSO offre diverse modalità di pagamento: 
fattura, pagamento anticipato, carta di credito (VIS/MAS), 
PostFinance Card e PayPal. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Procedura di pagamento 

Lo shop online del CFSO prevede una procedura di pagamento  
in tre fasi, al termine della quale l'ordine effettuato viene riassunto e confermato via email.  

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 



Gestione automatizzata degli ordini  
 
Per accelerare i tempi di consegna ed evitare errori, lo shop online del CFSO gestisce gli 
ordini in modo automatizzato. 
 
Siamo a completa disposizione per qualsiasi domanda in relazione al nuovo shop online: 
0848 999 002 o distribuzione@csfo.ch  

 

mailto:distribuzione@csfo.ch

